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Sr. Director:

Tras analizar detalladamente el trabajo publicado en
larevista Emergencias sobre los tiempos de estanciaen un
Servicio de Urgencias hospitalario *, nos gustaria hacer
unas puntualizaciones al buen trabajo de los autores. Estu-
dian unos hechos, que nos pueden servir a todos para
marcar standares de control de calidad.

Estamos totalmente de acuerdo en que existe relacion
entre el tiempo de estancia y laedad, asi como con el medio
rural ourbano de donde procede, pero mas que en éste cree-
mos como dicen los autores del trabajo, se deba a la accesi-
bilidad, lacual, es inversamente proporcional alaexcesiva
y mala utilizacion de los servicios.

Es evidente que a mayor nimero de estudios comple-
mentarios mas tiempo de estancia, pero lo que es impor-
tante es que precisamente estos “cuellos de botella”, por
ejemplo Radiologiay Laboratorio al no depender jerarqui-
camente de Urgencias, éste Servicio sufre las consecuen-
ciasmuchasvecesde lasdemoras sin poder actuar sobre las
causas, lo que obliga a esperar en ocasiones excesivamen-
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te la indicacién de un determinado estudio. No estamos del
todo de acuerdo en que la demora en el ingreso no es un
problema en la organizacién de urgencias sino del hospi-
tal. Es obligacionde nuestros servicios el solucionar todos
aquellos problemas que inciden sobre el trabajo y no se
debe olvidar que toda demora de un paciente, indistinta-
mente del motivo que la ha producido, ocupa espacio y lo
que es peor, tiempo del personal, tanto médico, como de
enfermeria lo que va en detrimento del cuidado de nuevos
pacientes. Todo ello hace que a su vez aparezcan nuevos
retrasos.

Es un problema importante para los Servicios de Ur-
gencias ya que esta intimamente relacionado con dos pro-
blemas bésicos de la Sanidad: por un lado la ocupacién y
porotrolaslistas de espera. Ello hace sumamente atractivo
el encontrar soluciones.
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